
Residence Antica Via Ostiense
Norme per gli ospiiti della struttura
 

 

2 – POTRÀ ESSERE RILEVATA AI CLIENTI LA TEMPERATURA CORPOREA, IMPEDENDO L’ACCESSO IN CASO DI
TEMPERATURA > 37,5 °C.

 
 
 

1 – PREDISPONIAMO UNA COMUNICAZIONE ADEGUATA SULLE MISURE DI PREVENZIONE.

3 – GESTORI E LAVORATORI NON POSSONO INIZIARE IL TURNO DI LAVORO SE LA TEMPERATURA CORPOREA È
SUPERIORE A 37,5°C.

4 – GLI OSPITI DEVONO SEMPRE INDOSSARE LA MASCHERINA IN TUTTE LE AREE DELLA STRUTTURA, ALL’INFUORI
DELLE PROPRIE CAMERE E DEI BAGNI PRIVATI.

5 – GARANTIAMO IL RISPETTO DEL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE DI ALMENO UN METRO IN TUTTE LE AREE
COMUNI E FAVORIAMO LA DIFFERENZIAZIONE DEI PERCORSI ALL’INTERNO DELLA STRUTTURA.

6 – IL DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE NON SI APPLICA AI MEMBRI DELLO STESSO GRUPPO FAMILIARE O DI
CONVIVENTI, NÉ ALLE PERSONE CHE OCCUPANO LA MEDESIMA CAMERA.

7 – LA POSTAZIONE DEDICATA ALLA RECEPTION E ALLA CASSA PUÒ ESSERE DOTATA DI BARRIERE FISICHE (ES.
SCHERMI); IN ALTERNATIVA, IL PERSONALE DOVRÀ INDOSSARE LA MASCHERINA IN TUTTE LE OCCASIONI DI

CONTATTO CON GLI UTENTI.
8 – L’ADDETTO AL SERVIZIO DI RICEVIMENTO DEVE PROVVEDERE, ALLA FINE DI OGNI TURNO DI LAVORO, ALLA

IGIENIZZAZIONE DEL PIANO DI LAVORO E DELLE ATTREZZATURE UTILIZZATE.
9 – IL PERSONALE DIPENDENTE È TENUTO ALL’UTILIZZO DELLA MASCHERINA SEMPRE QUANDO IN PRESENZA DEI

CLIENTI.
10 – GARANTIAMO L’ACCESSO A SISTEMI PER L’IGIENE DELLE MANI CON SOLUZIONI DRO-ALCOLICHE IN VARIE

POSTAZIONI ALL’INTERNO DELLA STRUTTURA, PROMUOVENDONE L’UTILIZZO FREQUENTE DA PARTE DEI CLIENTI E
DEL PERSONALE DIPENDENTE.

11 – OGNI OGGETTO FORNITO IN USO DALLA STRUTTURA ALL’OSPITE, DOVRÀ ESSERE DISINFETTATO PRIMA E DOPO
OGNI UTILIZZO.

12 – GARANTIAMO LA FREQUENTE PULIZIA E DISINFEZIONE DI TUTTI GLI AMBIENTI E LOCALI, CON PARTICOLARE
ATTENZIONE ALLE AREE COMUNI E ALLE SUPERFICI TOCCATE CON MAGGIORE FREQUENZA (CORRIMANO,

INTERRUTTORI DELLA LUCE, PULSANTI DEGLI ASCENSORI, MANIGLIE DI PORTE E FINESTRE, ECC.).
13 – FAVORIAMO IL RICAMBIO D’ARIA NEGLI AMBIENTI INTERNI. PER GLI IMPIANTI DI CONDIZIONAMENTO, È

OBBLIGATORIO, SE TECNICAMENTE POSSIBILE, ESCLUDERE TOTALMENTE LA FUNZIONE DI RICIRCOLO DELL’ARIA; SE
CIÒ NON FOSSE TECNICAMENTE POSSIBILE, VANNO RAFFORZATE ULTERIORMENTE LE MISURE PER IL RICAMBIO

D’ARIA NATURALE E IN OGNI CASO VA GARANTITA LA PULIZIA, AD IMPIANTO FERMO, DEI FILTRI DELL’ARIA DI
RICIRCOLO PER MANTENERE I LIVELLI DI FILTRAZIONE/RIMOZIONE ADEGUATI, SECONDO LE INDICAZIONI TECNICHE

DI CUI AL DOCUMENTO DELL’ISTITUTO SUPERIORE DI SANITÀ.
14 – PER MOTIVI DI IGIENE, IL SERVIZIO NAVETTA NON È MOMENTANEAMENTE DISPONIBILE

15 – NELLA SALA SOGGIORNO, I TAVOLI DEVONO ESSERE DISPOSTI IN MODO CHE LE SEDUTE GARANTISCANO IL
DISTANZIAMENTO INTERPERSONALE PREFERIBILMENTE DI ALMENO 1 METRO E MEZZO TRA LE PERSONE, FERMO

RESTANDO IL DIVIETO DI ASSEMBRAMENTO.
16 – I CLIENTI DEVONO USARE LE MASCHERINE ALL’INTERNO DEI LOCALI QUANDO NON CONSUMANO CIBI E

BEVANDE. LE MASCHERINE RIMOSSE NON DEVONO ESSERE POGGIATE SUL TAVOLO.
17 – NELLE AREE COMUNI I CLIENTI SONO INVITATI AD ADOTTARE COMPORTAMENTI RIGOROSI AL TAVOLO, E IN

GENERALE NEL LOCALE, SOPRATTUTTO INNALZANDO LA SUPERVISIONE DEI MINORI ACCOMPAGNATI E LIMITANDO
GLI SPOSTAMENTI NEL LOCALE ALLE SOLE ATTIVITÀ NECESSARIE.

18 – È PREFERIBILE L’UTILIZZO DI TOVAGLIE E TOVAGLIOLI MONOUSO. IN CASO CONTRARIO TOVAGLIE, TOVAGLIOLI E
ALTRI TESSUTI PER LA TAVOLA DEVONO ESSERE SOSTITUITI PER OGNI CLIENTE, ESSERE MESSI IN SPECIFICI SACCHI E

LAVATI AD ALMENO 60 GRADI PER 30 MINUTI.
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FERMA IL CONTAGIO
 

STOP THE SPREAD

Mantieni la distanza di 1,5 metri tra te e
gli altri. 

 
Maintain at least 1,5 meters (3,2 feet)

distance between yourself and anyone. 

 

Lavati le mani più volte al giorno con
una acqua calda e sapone o con una

soluzione idroalcolica.
 

Regularly and thoroughly clean your
hands with an alcohol-based hand rub

or wash them with soap and water.

WASH YOUR HANDS
FREQUENTLY

Non toccarti bocca, naso e occhi se non
ti sei lavato prima le mani. Le mani sono

ricettacoli di batteri e virus all'interno
delle comunità. 

 
Hands touch many surfaces and can
pick up viruses. Once contaminated,
hands can transfer the virus to your

eyes, nose or mouth. 

AVOID TOUCHING EYES, NOSE
AND MOUTH

Source: World Health Organization

MAINTAIN 
PHYSICAL DISTANCING

1,5 M /  3,2 FT

AVOID!

Indossa la mascherina in tutti gli spazi
comuni. Copri bocca e naso con la

mascherina. Assicurati che non ci siano
spazi tra il tuo viso e la mascherina. 

 
Wear mask  in every common spaces.
Cover mouth and nose with mask and
make sure there are no gaps between

your face and the mask.

WEAR MASK 



NO GAPS!

Se hai febbre, tosse e difficoltà a
respirare segnalalo al personale della
struttura e avvisa la guardia medica o

il pronto soccorso. 

 
If you have a fever, cough and

difficulty breathing, seek medical
attention and call in advance.

GUIDA ALL'USO DELLA
MASCHERINA

 

A GUIDE TO MASK USE

Prima di indossare la mascherina, lava
le mani con soluzione alcolica o con
acqua e sapone, stronfinadole bene. 

 
Before putting on a mask, clean hands
with alcohol-based hand rub or soap

and water.

Copri bocca e naso con la mascherina.
Assicurati che non ci siano spazi tra il

tuo viso e la mascherina. 
 

Cover mouth and nose with mask and
make sure there are no gaps between

your face and the mask.

Sostituisci la vecchia mascherina con
una nuova ogni giorno nel caso di
mascherine mono-uso. Se usi una

mascherina lavabile sostituiscila dopo
2-3 giorni e disinfettala ogni giorno con

soluzione alcolica. 
 

Replace the mask with a new one as
soon as it is damp and do not re-use

single-use masks.

Source: World Health Organization


